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TERMO DE MATRICULA — RECORRENTE (ACADEMIA BIOFISIC)

Esta academia tem como objetivo oferecer aos seus clientes os recursos disponiveis para que estes possam
desenvolver suas capacidades fisicas, visando uma melhor qualidade de vida. Para tanto, serd regido pelo
disposto no presente contrato, Termo de Matricula, devendo todos os seus frequentadores, clientes regulares
ou ndo, respeitar o seu conteudo, sendo que qualquer ponto omisso ou controverso sera decidido pela direcao
desta empresa.

1. Das condicdes gerais de praticas esportivas, horarios, utilizagdo de equipamentos e normas internas:
a) Esse plano ¢ livre e ndo possui qualquer limita¢ao de horarios dentro do regulamento de cada unidade.

b) O Plano Recorrente normal da direito a utilizagdo apenas na unidade onde foi realizada a compra. O Plano
Sangue Verde permite que o Cliente utilize todas as unidades da Biofisic.

¢) Os alunos estdo sujeitos a disponibilidade de vagas para as aulas coletivas em grupo, assim como nas aulas
de gindstica organizadas por ordem de chegada, lista fisica ou através de aplicativo utilizado e
disponibilizado pela academia. Devendo eventualmente comprovar o agendamento pelo aplicativo, retirar
uma senha para a aula ou preenchendo a préprio punho a lista de vagas para a aula coletiva conforme
necessidade e procedimento adotado.

d Na hipoétese de haver espera para a utilizacdo dos aparelhos ergométricos, devera ser respeitada a
utilizagdo maxima de 30 minutos por usudario, mediante agendamento ou controle em sala pelo professor
responsavel.

¢) A Biofisic podera efetuar as alteragdes que forem necessarias no horario dos professores e/ou quadro de
aulas em grupo, tendo em vista que o valor (planos) cobrado pela Biofisic corresponde ao preco de apenas
uma modalidade, a musculacdo, sendo as demais atividades oferecidas como cortesia, sem custo adicional.
Dessa forma, o cliente paga por uma modalidade (musculag@o) e tem acesso a todas as atividades oferecidas
em cada unidade, exclusa apenas a natagdo e espago kids que possuem planos especificos ¢ devem ser
adquiridos nas unidades com piscina, espaco Kids, e eventuais servigos especializados e especificos de cada
unidade regidos por regras especificas.

n E expressamente proibida qualquer conduta do aluno que vise & comercializagio de produtos ou servigos
nas dependéncias da academia, podendo nesse caso ter seu contrato rescindido unilateralmente, aplicando-se
uma multa de 50% do valor integral do plano do aluno.

¢) E expressamente proibida qualquer conduta do aluno(a) que configure assédio, discriminagao, “bullying”,
atentado ao pudor, ato que constranja outros Clientes ou funcionarios da academia, e a¢des que lesem a
academia (ex. burlar controle de acesso, quebra de espelhos/equipamentos/estrutura, jogar pesos), podendo
nesse caso ter seu contrato rescindido unilateralmente, aplicando-se uma multa adicional de s50% do valor
integral de um plano estipulado com periodicidade anual do aluno.

n Nao serd permitida, em hipdtese nenhuma, a atuacdo do aluno de forma a caracterizar trabalho como
professor e/ou personal trainer.

iy Por razdes de seguranca nao ¢ permitida a circulacdo e/ou permanéncia de criancas e/ou acompanhantes
nas salas de musculacdo e ginastica, ou em qualquer outro ambiente da academia destinado a pratica de
atividades fisicas por adultos ou menores matriculados e com autoriza¢do do responsavel.

i Nao ¢ permitido fazer aulas de ginastica, musculag¢do ou lutas, com vestimenta impropria para a pratica
das mesmas, assim como roupas jeans (ex: bermudas ou calgas jeans), chinelos, sapatos inadequados (ex:
sapato social), exceto nas aulas de lutas especificas e sob orientacdo do professor responsavel. Também fica
proibido circular na sala ginastica, musculagdo ou na recepgao sem camisa ou camiseta ou descalco.

k) Adicionalmente as regras acima, ao assinar esse termo o aluno confirma que leu e estd de acordo com as
demais normas de utilizacao dos servicos da academia disponiveis nas unidades. Essas normas poderao ser
alteradas a qualquer momento, a critério exclusivo da Biofisic e estardo sempre disponiveis nas unidades e no
website www.biofisic.com.br.

2. Dos Danos e Acidentes:

a) A Biofisic mantém um corpo a disposi¢@o dos alunos para a orientacdo na utilizagdo de seus equipamentos
e realizagdo de exercicios fisicos. Danos de qualquer natureza decorrentes de atividades executadas sem a
solicitagdo de orientacdo ou com inobservancia desta ultima, nao serdo de responsabilidade da Biofisic e sim
exclusiva do aluno.

b) O aluno deve zelar e utilizar adequadamente os equipamentos e bens da Biofisic. Sendo assim, o aluno que
por ma utilizagdo dos aparelhos, bem como de outros bens existentes no espago da academia causar danos,
ficara obrigado a repara-los. Podendo ter suas atividades suspensas até a efetiva reparacao dos danos.

¢) A Biofisic ndo se responsabiliza pelos servigcos prestados por empresas ou Personais Trainners que
sublocam o espago da academia, assim como os produtos comercializados por terceiros dentro de seu espaco.
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As empresas ou Personais Trainners que obtiverem a autorizacdo para esse tipo de trabalho dentro da
Biofisic, respondem integralmente por seus produtos e servicos prestados.

3. Dos Objetos ¢ Pertences Pessoais:
a) A guarda dos objetos e pertences pessoais ou de valores sdo de inteira responsabilidade dos alunos. A

Biofisic, para maior comodidade, pode disponibilizar arméarios, sendo que, para utilizagdo dos mesmos, cada
aluno devera utilizar cadeado proprio individual, deixando-o sempre trancado. Portanto, a Biofisic ndo se
responsabiliza pela perda, dano ou extravio destes materiais. Qualquer eventual solicitagdo de imagem, se
existir e disponivel pelo tempo de armazenamento, deverd ser através de oficio da Policia ou Orgdo
Governamental competente.

b) Fica expressamente estabelecido que a utilizacdo do armario somente podera ser feita enquanto o aluno
estiver praticando exercicios fisicos na Biofisic, sendo vedado ao aluno deixar seus pertences nos vestiarios
ou armarios apos a sua saida da academia. Sendo assim, na hipétese de descumprimento do disposto neste
paragrafo, a Biofisic se reserva no direito de abrir os armarios involucros e deixar os pertences na recepcao, a
disposi¢do do aluno pelo prazo de 30 (trinta) dias. Apds este prazo, a academia reserva-se no direito de doar
os bens.

4. Do funcionamento:

a) A Biofisic funcionara ininterruptamente por 12 (doze) meses por ano, fechando nos feriados federais,
estaduais, municipais, aos domingos e eventuais emendas de acordo com os critérios estipulados pela dire¢ao
da empresa. Em nenhum desses casos cabera ao aluno a reposi¢do das aulas. A Biofisic se reserva no direito
de alterar os horarios de funcionamento, assim como, funcionar durante eventuais domingos e feriados,
conforme critérios adotados pela dire¢do da empresa. Na eventualidade da Biofisic fechar para manutengao, o
aluno tera direito a reposicdo da aula e ou periodo de interrup¢do dos servigos, que sera agendada ou
acrescentada ao final do plano a critério da dire¢do da academia. Fica expressamente ressalvado que a
reposi¢do tem carater pessoal e intransferivel e a falta do aluno na data agendada acarretaré a perda do direito
de reposi¢ao.

b) Em periodos especiais, de baixa demanda como férias escolares, semana de Carnaval, semana do Natal e
Réveillon fica a critério da empresa a oferta das aulas em grupo e horario de funcionamento geral da
academia.

5. Da identificagdo eletronica, cartdo de acesso e foto no sistema:

a)  Para ingressar na academia ¢ obrigatdria a identificacdo por meio de cartdo de acesso, digital ou
reconhecimento facial. Vocé concorda com a coleta e armazenamento de seus dados biométricos e
informagdes pessoais, bem como de registros de suas ac¢des dentro da Biofisic, para a finalidade de
identificacdo durante a prestagdo dos servigos e comprovagdo de validade desta contratacio. Em nenhuma
hipotese, um cliente pode utilizar o cartdo de acesso registrado em nome de outra pessoa matriculada ou
liberar seu cartdo, ou digital/facial, para terceiros, falta considerada grave podendo ser aplicada multa
adicional de 50% e rescisdo contratual unilateral. No caso de esquecimento eventual do cartdo ou perda do
mesmo, problemas de registro de reconhecimento da digital ou facial, o aluno se responsabiliza por informar
a recepgdo e aguardar o devido registro manual de presenga e liberacdo de entrada, assim como realizar novo
cadastro de digital ou facial. Na reposi¢ao do cartdo por perda ou mal uso sera cobrada nova taxa de acordo
com tabela de cada unidade.

b) No ato da matricula, fica estabelecida a obrigatoriedade de registrar no sistema interno da academia uma
foto (rosto) do respectivo cliente, visando maior seguranca para todos os alunos matriculados na Biofisic.
Essa identificagdo pode se repetir por alteragcdes no sistema ou banco de dados.

oo Em caso de qualquer pendéncia financeira, de identificagcdo, assinatura de contrato (fisica ou eletronica)
ou documental de registro do aluno, a Biofisic se reserva no direito de bloquear o aluno em seu acesso para
regularizacdo.

6. Da Avaliagao Fisica (Bioimpedancia ou Manual):

A Biofisic fornece o servico de avaliagdes fisicas para monitoramento dos resultados alcangados pelos
alunos, os valores sdo negociados de acordo com a tabela de preco vigente de cada unidade, sejam avaliagdes
recorrentes ou Unicas, através de bioimpedancia ou manuais. As avaliagcdes possuem valores diferenciados
dependendo da tecnologia empregada e frequéncia.

a) Para a realizacdo da avaliagdo fisica o aluno devera observar os seguintes procedimentos: (al) pagamento
da taxa em Vigor, a qual em qualquer hipétese serd sempre irrestiuivel; (a2) agendamento da avaliagdo fisica junto a
recepgdo, de acordo com os horarios disponiveis; (a3) em caso de impossibilidade de comparecimento do
aluno na data marcada para a avaliacdo, independente do motivo, este deverd entrar em contato com a
recepgdo da Biofisic com antecedéncia minima de 12 (doze) horas para o reagendamento. A academia ndo
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sendo notificada da desisténcia por parte do aluno, serd cobrara uma multa estipulada na tabela de cada
unidade, para que a mesma seja devidamente reagendada. (a4) a tolerdncia maxima de atraso para a
realizacdo da avaliacdo fisica sera de 5 (cinco) minutos, tendo em vista o0 comprometimento de se apresentar
com 15 (quinze) minutos de antecedéncia para correta preparagdo; (a5) em nenhuma hipotese a avaliagao
fisica podera ser transferida para outro aluno.

7. Dos Planos e Regras Gerais:
a) No ato da matricula o aluno optara pelo plano que melhor atender as suas necessidades, levando em

consideracdo fatores de horario, fidelidade, periodo, modalidade e forma de pagamento com sua
matricula/adesao ou anuidade.

b)  Os planos sdo validos exclusivamente para as atividades, horarios e frequéncias designadas no ato da
inscricao.

oo O valor das mensalidades sera debitado no dia estabelecido nesse contrato e contemplard sempre o
periodo de um més, contado a partir da data do inicio da vigéncia do plano, de forma que a cobranga podera
ocorrer de forma antecipada, com o pagamento e posterior prestagdo dos servigos.

d) Aderindo a este contrato, a Biofisic debitara o valor acordado mensalmente e automaticamente, na conta
indicada ou nos cartdes de crédito cadastrados pelo Cliente, caso essa tenha sido sua escolha. Os valores a
serem debitados estdo previstos neste contrato, os quais compdem os pregos dos servigos. A Biofisic podera
atualizar dados relacionados ao cartdo de crédito, com informagdes disponibilizadas pelas instituigoes
financeiras e ou prestadores de servicos de meio de pagamento, com a finalidade de dar continuidade nas
cobrangas em razao dos servicos contratados. O débito no cartdo de crédito indicado terd validade enquanto
existirem valores a serem pagos pelo Cliente, ainda que sua matricula tenha sido cancelada e o contrato
rescindido. Caso o Cliente tenha optado por pagamento em dinheiro, cartdo de débito ou pix da primeira
parcela, matricula/adesdo ou anuidade, as proximas parcelas serdo cobradas no cartdo de crédito ou conta
cadastrados de forma recorrente e nos valores acordados.

¢)  Além das mensalidades, também existe uma taxa de adesdo/matricula e/ou anuidade estipulada nesse
contrato. O valor da manutencao anual (anuidade) sera devido no momento da contratagdao do plano e a cada
12 (doze) meses, no momento da renovagdo. Por mera liberalidade, o valor da anuidade podera ser parcelado
pela Biofisic em duas vezes, com vencimento no 1° e 2° més de cada periodo de vigéncia do contrato.

f)  Atraso no pagamento: sobre os valores ndo recebidos nas datas de seus vencimentos, atualizados pela
variagdo positiva do indice IGP-M e acrescidos de juros de 1% més ou fragdo pro rata die, desde a data do
vencimento até a do efetivo pagamento, incidird multa de 2%.

o Reajuste: os valores previstos neste contrato serdo reajustados a cada 12 (doze) meses, a contar da data
do inicio da vigéncia do plano, pela varia¢do positiva, acumulado no referido periodo, descartando-se sua
aplicacdo em caso de deflacdao do indice, ou reajustado por alteragdes na infraestrutura ou modelo de servico
prestado. Dessa forma os reajustes serdo repassados automaticamente a administradora do cartdo de crédito
do Cliente.

n)y  Para os planos Recorrentes, de renovacao automatica, ndo existe op¢ao de trancamento, transferéncia e
cancelamento com restitui¢ao de valores em nenhuma hipdtese ou motivo. No caso de ficar impossibilitado
de frequentar a academia, por qualquer motivo, o aluno devera realizar o cancelamento de seu plano,
comparecendo a recepgdo e assinando documento especifico.

i) Os planos fechados numa unidade ndo dao direito ao treino em outra unidade, podendo ser realizado
através do pagamento de uma taxa adicional de acordo com tabela vigente de cada unidade. Apenas os planos
“Sangue Verde” dao direito a treinar em todas as unidades.

i Esse contrato aplica-se igualmente para vendas de planos presenciais e também para as vendas online no
site da Biofisic e/ou link para pagamento remoto. Mantendo em ambas formas as mesmas regras desse
contrato.

k) Cobranga: fica facultado a Biofisic contratar empresa terceira para efetuar o arquivamento de
documentos e efetuar as cobrangas, sendo esta subrogada nos direitos judiciais e administrativos.

) O cliente somente podera frequentar a Biofisic enquanto estiver em dia com os pagamentos, sendo que
estes deverdo ser feitos independentes de frequéncia. Os servigos e as instalagdes da Biofisic ficarao
disponiveis para a utilizacdo do plano pelo prazo em que o seu contrato estiver valido. O bloqueio de acesso a
academia pela catraca sera realizado no primeiro dia apds verificada a inadimpléncia, situagdo que perdurara
até a quitagdo dos débitos pendentes.

m) O Plano que for renovado at¢é a data de vencimento ficard isento de nova taxa de
matricula/adesdo/anuidade de acordo com tabela vigente. Apos esta data serd procedida a cobranga de nova
taxa (matricula/adesdo e/ou anuidade), a titulo de garantia da vaga entre os clientes e os beneficios inerentes a
fidelizagao.
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n) O plano de renovagdo automatica (recorrente), que for renovado dentro do prazo estabelecido, mantera
esse mesmo termo de matricula vigente. Caso o cliente renove apds esse prazo ou altere seu plano, serd
necessario a assinatura, fisica ou eletronica, de um novo termo de matricula.

o)  Constitui-se obrigatorio, para o ato da matricula, que o aluno forneca suas informagdes corretamente,
como nome, CPF, e-mail e numero do celular entre outras solicitadas no preenchimento do cadastro. Essas
informagdes sdo fundamentais para o processo de comunicagdo entre academia e aluno, incluindo eventuais
atualizagdes. Informagdes falsas ou incorretas caracterizam fraude e/ou ma fé, passiveis de sansdes, e
acarretardo falha na comunicagdo por falha exclusiva do aluno.

» Ede responsabilidade do aluno manter seus dados cadastrais atualizados.

9 No caso de planos adquiridos em Campanhas Promocionais, cOm posterior cancelamento antes de decorridos 6
(seis) meses da aquisi¢do inicial, o aluno ndo tera direito a adquirir novo plano em nova Campanha
Promocional durante esse periodo (6 meses).

8. Da rescisdo do contrato (Cancelamento):
a) O Cliente podera rescindir seu contrato a qualquer momento mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

Dessa forma haverd a cobranca de mais uma parcela apos a rescisao, sendo que o aluno podera frequentar a
academia durante esse periodo.

b) Em nenhuma hipdtese existira ressarcimento de valores pagos, sejam mensalidades, anuidades, adesao,
matricula ou avaliagdo fisica/bioimpedancia.

¢) Na rescisdo contratual de planos adquiridos em Campanhas Promocionais, envolvendo descontos em uma ou mais
mensalidades e/ou brinde(s) na adesdo do seu plano, cobranga de uma fidelidade minima estipulada em tal
campanha promocional. Assim, além do aviso prévio, ou o cancelamento ocorrer antes de completado o
prazo minimo de permanéncia para planos com fidelidade, o Cliente perdera direito ao beneficio promocional
e o valor do beneficio sera cobrado pela Biofisic, juntamente com quaisquer outros valores eventualmente
devidos no momento do cancelamento. O beneficio promocional ndo daré direito a qualquer outro desconto,
abatimento, ou vantagem, sendo aplicaveis todas as cobrangas previstas no presente Termo de Adesdo, bem
como demais exigéncias nele contidas. Além das disposi¢des deste termo, aplicam-se também as normas do
regulamento da Campanha Promocional em questdio que se acham disponiveis no endereco
www.biofisic.com.br, das quais vocé neste ato se declara ciente.

4 No plano recorrente ndo existem op¢des de cancelamento com reembolso, trancamento ou transferéncia.

¢) No caso onde um cliente execute o pagamento para outros clientes, ou pagamento por terceiros, a rescisao
devera ser assinada obrigatoriamente pelo titular do plano.

f  Atraso superior a 30 dias no pagamento de qualquer obrigagdo contratual, ou trés atrasos num mesmo
periodo de vigéncia do plano, consecutivos ou ndo, mesmo que inferiores a 30 dias, poderdo acarretar o

cancelamento do contrato, a critério da Biofisic.
9. Da exposigao, privacidade e protegdo de dados pessoais:

a) A Biofisic fica autorizada a divulgar em Midias Digitais (Site, Instagram, Facebook, Snapchat,etc) ou em
Propagandas (televisores/painéis/cartazes/videos) no interior e/ou exterior da Biofisic, imagens ou filmagens
de clientes captadas no interior da Biofisic ou em eventos externos que a mesma possa vir a organizar, COmo:
festas, jantares, almogos, eventos, “auldes”, etc. O cliente fica ciente que ndo podera cobrar nenhum valor de
exposicao (uso de imagem), propaganda ou qualquer outra condi¢do junto aos meios de comunicagdo
descritos acima, ficando ambas as partes a nada exigir por exposi¢ao ou uso de imagem.

b) Vocé manifesta ciéncia de que a Biofisic podera utilizar tecnologias (proprias ou de terceiros) para coleta
de dados em suas instalacdes fisicas, bem como em seus portais na internet e seus aplicativos. A Biofisic
aplica padrdes de seguranca e integridade apropriados aos dados pessoais coletados, assim como exige a
mesma aplicagdo de seus terceiros contratados. Caso vocé tenha alguma solicitacdo ou alguma reclamagio
sobre privacidade e protecao de dados pessoais, vocé€ pode enviar por meio do e-mail: rh@biofisic.com.br.

10. Menores de 18 (dezoito) anos:
Os menores de 18 (dezoito) anos assinam este instrumento juntamente com seu responsavel legal,

respondendo este, solidariamente, por seus atos, omissdes € obrigacdes. Assim como a permissao a0 menor
para a pratica de atividades fisicas nas condig¢des oferecidas pelo estabelecimento, fica o responsavel ciente
de todas as exposi¢des e limitagdes do menor em questdo. Declara o responsavel e menor estarem cientes e
de acordo com todas as normas e condi¢oes estabelecidas neste documento.

11. Da Declaragao de Satde:
Assinando este termo, o aluno declara estar em plenas condi¢des de satde, apto a realizar atividades fisicas, e

ndo portar nenhuma moléstia contagiosa que possa prejudicar os demais alunos. O aluno também declara
estar ciente que em caso de qualquer diagnéstico de problemas cardiacos, dores no peito, problemas 6sseos
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ou articulares, tonturas ou desequilibrio, cirurgias ou outra razao que comprometam a pratica de atividade
fisica, a liberag@o para a pratica de exercicio devera ser através de um médico especializado por meio de um
atestado de liberagdo que devera ser entregue a academia.

12. Assinatura do Contrato:

As Partes reconhecem e concordam que este Termo sera assinado e aceito com o uso de assinaturas
eletronicas e/ou digitais, e que tal assinatura serd juridicamente valida e vinculativa na mesma medida que
uma assinatura cursiva de um dos representantes autorizados de uma Parte, nos termos da legislacao
aplicavel. Cada Parte dispensa qualquer exigéncia legal de que este Termo seja materializado, conservado ou
reproduzido em meio tangivel, e concorda que uma reproducdo eletronica receberda o mesmo vigor e efeito
juridico de uma assinatura escrita com firmas reconhecidas. O Cliente ou Responsavel, responsabilizam-se
pelas corretas informagdes para recebimento desse contrato através de e-mail ou aplicativo especifico
definido pela academia. O Cliente ou Responsavel deverdo fornecer seus dados de forma obrigatéria para a
correta matricula na academia, dando fé na veracidade dos dados pessoais informados. Qualquer divergéncia
nas informagdes prestadas, o mesmo podera ser bloqueado na catraca para correcdo e validagao.

Nome do cliente: [(80){}Nome Cliente]
Matricula: [(10){} Matricula Cliente]
Inicio: [(20){} VigenciaDe Contrato] Plano adquirido: [(50){}Descricao_Plano]

Fim: [(20){} VigenciaAte Contrato]

Plano com Fidelidade: (x) Nao: rescisdo com aviso de 30 dias () Sim: periodo de fidelidade de 12 meses,
multa por rescisdo antecipada de 20% sobre o saldo proporcional das mensalidades vincendas

Valor Total Plano R$[(15){} ValorFinal Contrato]
Valor Pago: R$[(60){} valor MovPagamento]

Responsavel Legal (menores de 18 anos): [(40){}Responsavel Cliente]
CPF Responsavel Legal (menores de 18 anos): [(14){}Responsavel Cliente Cpf]

[(50){}ConsultorAtual Cliente]
Consultor (a) — Nome e assinatura

[(1){}anexol]
Assinatura do Cliente — Responsavel
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